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EINLEITUNG

Die aktuelle Krise bringt fur Unternehmen und Familien ein Mal} an Unsicherheit Gber ihre
Zukunft, das es seit den Tagen der Weltkriege nicht mehr gab. In diesem Kiima ist der
Bedarf an genauer, zuverldssiger und nutzlicher Information grof3er als je zuvor.

Die Krise bietet gleichzeitig eine einzigartige Gelegenheit, zu lernen: Indem wir das
Erlebte verarbeiten und kontextualisieren, verbessern wir unsere Reaktions - und
Planungsfahigkeit fur zukinftige Krisen dramatisch.

Das globale Forschungsprojekt wurde initiiert von neun Forschenden auf vier Kontinenten.
Wir wollen im Kontext der ConBars-2 Pandemie Schllsselelemente der Krisenvorsorge
und Krisenbewaltigung sowohl im geschaftlichen als auch im familiaren Bereich
identifizieren und gut umsetzbare Empfehlungen abzuleiten, die sowohl der Praxis als
auch der Forschung zu Gute kommen.

Wir freuen uns auf engagierte Diskussionen!
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AGENDA

ERKENNTNISSE AUS DER UMFRAGE

BEST PRACTICES

NACHSTE SCHRITTE



PARAMETER DER UMFRAGE

ZIELSETZUNGEN DER UMFRAGE

* |dentifizierung von “gangigen Praktiken” Common Practice$, mit denen
Familienunternehmen wahrend der Corond®andemie Unternehmen und Belegschaft
schutzen, und die Familie fUhren.

« Ableitung von Schlisselelementen der Krisenvorsorge und Krisenbewaltigung auf Grundlage
der Erkenntnisse aus der aktuellen Krise mit dem Ziel, Unternehmerfamilien bei der
Vorbereitung auf kiinftige Herausforderungen zu unterstutzen.

CHARAKTERISTIKEN DER UMFRAGE

Globales Sample
* > 400 Familienunternehmeraus dem DACHRaum
« > 350 Familienunternehmeraus den Vereinigten Staaten
« > 75Familienunternehmeraus Lateinamerika
« > 50 Familienunternehmeraus Australienund Asien
Zeitrahmen 2. Halfte April / 1. Halfte Mai



ERKENNTNISSE AUS DER UMFRAGE

DEFENSIVE AND OFFENSIVE MASSNAHMEN
ZUM SCHUTZ DES UNTERNEHMENS UND
ZUM MANAGEMENT DER FAMILIE



“"Wir bemiihten uns von Beginn an um
moglichst klare Kommunikation uber
alle relevanten Entwicklungen — dies
schafft Vertrauen. Wir zei1gten auf, mit
welchen MalBnahmen die
Geschaftsfuhrung das Unternehmen
durch die Krise fihrt, damit keine
Angste und iiberhohte
Krankheitsquoten auftreten.”

(Familienunternehmen, Deutschland, 3. Generation)



DEFENSIVE MASSNAHMEN

KRISENMANAGEMENT

FINANZIELLE RESSOURCEN SICHERSTELLEN

GESUNDHEITSSCHUTZ UND WOHLERGEHEN DER
MITARBEITENDEN

FLEXIBILISIERUNG UND DIGITALISIERUNG DER
ARBEITSPROZESSE

SITUATIONSBEDINGTE BETRIEBLICHE ANPASSUNGEN



DEFENSIVE MASSNAHMEN

KRISENMANAGEMENT

Krisenorganisation

Einrichtungeines zentralen Krisenstabgqtaglich, zwei-taglich, wochentliche Treffen; zur Regelungund Beurteilungder Situation,
Beschlussron MassnahmenAnpassun zusatzliche zweckbestimmteKrisenstabe z.B. Produktion Supply,Vertrieb

Adaquates Staffing der Krisenstabe breite Abstutzung

Einbezugund gezielter Einsatzdes Aufsichts/ Verwaltungsrates haufigere Sitzungen

Vorbereitende Gesprache mit den Entscheidernder Industrie und HandelskammerArbeitgeber-Verband sowie politischen regionalen
Entscheidungstragernzur Absicherungder Unterstutzungim Notfall

Schaffung von kompletter Transparenzron Soforthilfemalnahmender Regierung damit bei Bedarf umgehendgehandelt werden kann
Gegenseitige Bevollmachtigunginnerhalb der GeschaftsfUhrungzur Sicherstellungder Handlungsfahigkeit

Enge Koordinationmit der Familie

Planung & Szenariotechnik

Regelmassiged_esenvon Analystenreports Twitter Account umwichtigen Informantenfolgen zu kdnnen z. B.Gesundheitsministerium
Waochentliche Updates aller relevanten Managementeckwerte optimiert um kurzfristigneu zu justieren; Signallimitsinstalliert
Stufenplan: Welche Massnahmenab welcher wirtschaftlichen Entwicklung worst case Szenariosentwickelt und durchgerechnet
FUrjeden Unternehmensteilsind mehrere Szenarienbis 2021entwickelt worden. Auf Basiseines gemeinsamals realistisch beurteilten
Szenariossind pro Unternehmensteilwurden MalRnahmenentwickelt und abgestimmt.

Krisenkommunikation

Hochfrequente und transparente Kommunikationehrliche Einschatzungder Situation, geplante MassnahmenZeitplan; anfangs tagliche,
spater wochentliche Information zur Situation des Unternehmensoder Regelanpassungen(Intranet)

Enge Kommunikatiorewischenoperativer Geschaftsleitung/ Betriebsraten/ GeschaftfUhrung Holding / Verwaltungsrat Gesellschaftern
(zwei-)wochentliche Telefor und Videokonferenzenmit oberem Management und derFamilie

Videobotschaften der Eigentumer, sehrpositive Wahrnehmungder Prasenzder Familiein der Kommunikation

Virtuelle Kaffeepausenu.a., sobleiben sich die getrennten Teamsnaher und tauschen sich nicht nur Uber die Arbeitsprozesseaus



DEFENSIVE MASSNAHMEN

FINANZIELLE RESSOURCEN
SICHERSTELLEN

Liquiditat sichern

» Kurzfrequentedliquiditatsmanagement TagesaktuelleLiquiditatskontrolleund -planung, wochentliche Cash Analyse

» KurzfristigenZugriff auf Liquiditatsreservensicherstellen Liquiditatssicherungaus Familie und durch Inanspruchnahmevon
Krediten

» Vorbereitende Gesprache mit Finanzpartnernbezuglich der InanspruchnahmebestehenderKreditliniensowie Erweiterung
von Kreditlinien

« Stundung Steuernund SozialversicherungsbeitrageZinsen Darlehenstilgung

 Streichungder Dividende zur Sicherstellungeiner hohen Liquiditat

Rigide Kostenkontrolle

» Ausgabenprufung& Ausgabenstopp Prufungund Reduktionaller (Plan)Ausgaben Kosten Investitionen M&A Projekte
Streichung von Pramien Einstellungsstop Kiindigungaller Leiharbeiterund Uberprifung befristeter Vertrage

» Verschiebungvon Kosten Zeitliche Verschiebungvon Projekten Investitionen DividendenausschuttungJahreserfolgspramien
2019,Lohn und Gehaltsrunde 2020

» Lohnanpassungen(Freiwillige) LohnkurzungehLohnverzicht(teilweise Kompensationdurch zusatzliche Ferientage),
Kurzarbeitmit Aufstockungdes Gehalts auf 95%,freiwillige Erohungder Normalarbeitszeit Wandlungvon Sonderzahlungen
in Freizeit Uberstundenabbauy Urlaubsabbau Elternzeitenvorziehen



“"Wir fragten alle Lieferanten und
Mitarbeitenden, ob wir mit unseren
Uberweisungen warten diirfen — lassen
diese aber entscheiden. Mit dieser
Methode stehen wir aktuell besser da
also zu Beginn der Krise, finanziell wie
kulturell.”

(Familienunternehmen, Deutschland, 2. Generation)



DEFENSIVE MASSNAHMEN

GESUNDHEITSSCHUTZ UND
WOHLERGEHEN DER MITARBEITENDEN

Schutzmaterial & Hygienemassnahmen

Fruhzeitige Information und Schulungder Mitarbeitenden

Abgabe von Masken Handschuhen Desinfektionsmitte] sowohl fur Privatgebrauchwie auch Arbeitsplatz; Schutzscheiben
und Gesichtshaubenin Produktion Schutzwandein der Adminstration teilweise Maskenpflicht
ReinigungsstationenregelmassigeReinigungan hochfrequentierten Zonen und Gegenstanden (z.B Schalter, Kopierer,
Tarklinkem, Firmenfahrzeigemit Reinigungs und Desinfektionsmittelausgestattet, Ozongerat zur Raumdisinfektion
Social Distancing: Arbeitsplatze raumlich entzerren (notfalls Anmietung), Maximalbelegung Mindesabstandkonsequent
eingefordert

Sperrungoder Reorganisationder Gemeinschaftsraume Schliessungder Kantine (to-go oder Lieferung), keine
unkontrollierte Essensversorgungusserhalb

Reiseverbot Zugangsverbotflur Externeoder Selbstauskunftvon Besuchern Verhaltensregelnbei oder Beschrankungvon
Besuchern Lieferanten und Handwerkern keine gegenseitigen Besuchevon Mitarbeitern unterschiedlicherStandorte,
Verbot von Fahrgemeinschaftenund offentlichem Verkehr WG Wagenfur Fahrerder Spediteure (da kein Zutritt)

Medizinische Unterstutzung

UmfassendeQuarantanemassnahmerbei Verdachtsfallen Tracing Kontaktketten
KostenloseCorona-Tests undarztliche Begleitung von Erkranktenund Familienmitgliederndurch Betriebsarzt Corona-
Hotline, Notfalltelefon



DEFENSIVE MASSNAHMEN

FLEXIBILISIERUNG UND DIGITALISIERUNG
DER ARBEITSPROZESSE

Grosszigigkeit & Flexibilitat

* FinanzielleUnterstlutzungbei Bedarf (z.B. zinsloseDarlehen)

« Kompensationfur wirtschaftliche Nachteile (z.B. durch Verbot von Fahrgemeinschaftenoder Benutzungder offentlichen
Verkehrsmitte)

« Zeitliche Flexibilitat fur Eltern, deren Kinderzu Hauseblieben und Suche nach individuellen Losungen(z.B. bezahlte Freistellung
zusatzliche Ferientage)

Digitale Kommunikationstechnologien & Remote Working

* Nutzungvon Kommunikationsplattformenda Verbot von Prasenzmeetingy z.B. Video- und TelefonkonferenzenEmail, Intranet,
Newsletter

» UneingeschranktesHome Office oder Home Office-Rotationen

» Beitrage an oder Infrastrukturfir Home Office: Laptops und/oder grossereBildschirme ergonomischeStuhle un dTische
schnelleresinternet



DEFENSIVE MASSNAHMEN

SITUATIONSBEDINGTE
BETRIEBLICHE ANPASSUNGEN

Schichtwechsel & Zweigruppenstrategie

VersetzterSchichtbeginn und Schichtibergaben nur schriftlich
ReinigungArbeitsplatze zwischenSchichten

Gebaudeteile strikt getrennt und kein Zutritt ohne Autorisierung
Mehrgruppenstrategie (A, B, C Teamsahit Moglichkeit zur kompletten Quarantane

Anpassungen im Controlling

VerstarktesControlling der Finanzzahlen tagliches Controlling-Dashboard

Kostendammungs und Liquiditatsschonungszielestatt onierte Wachstumsziele

Gezieltes Debitoren-Management; Verlangerungvon Zahlungszielenin unseremVertriebsweg um Insolvenzerzu vermeiden
Mahnwesenverscharft Aktive Kommunikatiorbei ZahlungsrickstandenZahlungserhaltenger begleitet, Umsetzungvon
Factoring bei Kundenforderungen

Heruntersetztender KundenrKreditlimite, hoher frequentierter Rechnungsdruck

Szenarienrechnungerflr vorhandeneeigene Liquiditatsreserven

Interne Bruckenfinanzierung Zahlungszielefur stark betroffene oder weniger finanzkraftige Auslandstochter(z.B. Italien,
Spanien, Indien).

Prozessan passungen

Prozessenach Moglichkeit kontaktlos

Verladeprozessemit Aussenkontakiverandert, z.T. Anpassungder Vertriebsprozesse
Erweiterungder Supply Chain

Aufstockungvon Vormaterialienund Fertigwaren, Kontrolleder Mindestbestande
Aufbau von Lagerbei kritischenTeilenund denkbarer Storung der Lieferkette



OFFENSIVE MASSNAHMEN

NEUAUSRICHTUNG VON GESCHAFTSMODELL & ANGEBOT

DIGITALISIERUNG UND NEUE TECHNOLOGIEN

PROAKTIVES INVESTIEREN

STAKEHOLDER-MANAGEMENT

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH & KOLLABORATION



OFFENSIVE MASSNAHMEN

NEUAUSRICHTUNG VON
GESCHAFTSMODELL & ANGEBOT

« Kompensationvon Verlustenin Geschaftsfeldern durch den Aufbau neuer Angebote und/ oder
Geschaftsfelder; z.B. Einstiegin Metallverarbeitung/ Maschinenbauum Ruckgangeim
Messebau Ladenbauaufzufangen

« Vertriebin Markten aktiviert, die nicht so sehrvon derKrisebetroffen sind

» Aktive Erweiterungder Produktpalette, bzw. des Angebots

« Angebot von Produktenoder Dienstleistungendie helfen, mit der Pandemieumzugehen z.b.
Infektionschutzwandefur Handel & Gastronomig, Produktefur Beatmungsgerate Masken
Desinfektions und Hygieneartike] Filtrationsvliesenund -medien, etc.

« Erhohungder Vertriebstatigkeit, gezielte Kundenansprachebezuglich weiterer Transport oder
Lagerauftrage

 ReviewUnternehmensstrategie2025 (alte Zépfe abschneiden) und Uberarbeitung der
Entwicklungsplane



OFFENSIVE MASSNAHMEN

DIGITALISIERUNG UND NEUE
TECHNOLOGIEN

» Beschleunigungund Priorisierungvon Digitalisierungsprojekten

* Neuallokationvon RessourcenF&E undDigitalisierung)

 StarkereDigitalisierungder Arbeitsprozesse umnoch unabhangigervom Arbeitsort zu werden und
um Stuckkostenzu senken

» Ausbauund Professionalisierungler I'T-Systemezur Ermoglichungvon ortsflexiblem und
zeitunabhangigemArbeiten

» Outsourcing vonAnwendungenund Daten in die Cloud

« Konsequentauf Open SourceProdukte(VermeidunglizenzrechtlicherFallen)

« Umstellungauf digitalen Vetrieb in verschiedenenGeschaftsfeldern, Einrichtungeines Online-Shops,
frihzeitige Implementierungdigitaler Angebote fur Kunden die mitelfristig sowiesoerforderlich
geworden waren

« Starke Ausweitungder SocialMedia- Aktivitaten, Produktionvon neuemContent, Ausprobierenneuer
Formate (z.B. Insta Livestreaming)eilweise in Kooperationmit unserenB2B-Kunden (Social Media
KampagndCSR) und Influencern(Co-Hosting)

 Zufalligerweise sind zwei neue, deutlich jungere Beirats / Aufsichtsratsmitgliederberufen worden,
die (ohnehin) gezielt die Digitalisierungim Unternehmenbzw. der Produkteunterstitzensollen



OFFENSIVE MASSNAHMEN

PROAKTIVES INVESTIEREN

* Nutzungder Krisefur notwendige, umfangreiche Reorganisation

« Durchfihrunglangst geplanter Neuinvestitionerzur langfristigen Verbesserungler
Wettbewerbsfaehigkeit

* Investitionenin strategisch wichtige Initiativen vollumfanglichweitergefuhrt - gewisse Programmein
deren landerspezifischeEinfUhrungsogar beschleunigtund vorgezogen umfreie Kapazitatenim
Vertrieb nutzen zu konnen

» Weiterbildung(Qualifizierung) statt Kurzarbeit

» Kreativitatswettbewerb: neue Produkteideenoder Geschaftsideenvon gemischtenTeams in
verschiedenenStandorten, ahnlich 6-3-5 Methode

» Vorschlagsweserfur Mitarbeiterprojekte erweitert, die in aktuellen, beschaftigungsschwachen
Zeiten durch die Mitarbeiter umgesetztwerden konnen



OFFENSIVE MASSNAHMEN

STAKEHOLDER - MANAGEMENT

Aktive Zusammenarbeitmit Gewerkschaften starke Vernetzungmit ortlicher Industrie- und
HandelskammerVerbandenund der Politik

IntensiveKommunikatiormit relevantenstaatlichen Stellen und Behorden um den Statuseines
systemrelevanterSektors in welchem unserUnternehmentatig ist, zu erlangen (erfolgreich).
ProaktiveKommunikatiorund Monatsberichtan Banken

EngerKundenkontaktumderen Umgangmit der Pandemiezu verstehen undentsprechende
Strategien unsererseitsentwickeln zu konnen digitale Losungengefunden um weiter Kundendienst
zu leisten

GrosszugigesDebitoren-Management, Tarifernohungausgesetztfur 6 Monate
Intensiverlieferantenkontakt(Gefahr von Lieferausfallen); ggf. Alternativen gesucht
Abstimmungmit den wesentlichenUnternehmenin der Nachbarschaft damit eingefuhrte
Massnahmerbei den Geschaftsfuhrungenbekannt sind und nicht durch die Medien erfahren werden
Mitarbeiterbefragung zur Belastungssituation



OFFENSIVE MASSNAHMEN

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND
KOLLABORATION

» RegerAustauschvon Erfahrungenmittels eigener UnternehmernetzwerkeBranchenverband
Einkaufsverbandeoder lokale Gruppierungen gute Beispielewerden sofort kopiert und in daseigene
Unternehmenintegriert

» Gegenseitige Unterstututzungz.B. bei der Beschaffungvom Masken Trennplatten
Informationsmaterial

 Kollaborationmit anderen Unternehmenaus der Region,Austauschvon Mitarbeitenden (z.B.
Mitarbeiter von Nachbarbetriebenin Kurzarbeitibernommenanstellenvon Leiharbeitern), Nutzung
von Infrastrukturund Vertriebswegen

« Moglichkeitenflur gemeinsameProduktemit Geschaftspartnergesucht

» Eigentumer Austauschmit anderen Unternehmerrzu Mallnahmenzur Krisenbewaltigungund New
Normal



“Wir haben die Krise genutzt, um ein
lang geplantes, aber nie realisiertes
Reorganisationsprojekt umzusetzen.
Wir sind uberzeugt, dass uns dieser
‘Push’ 1in die Zukunft — auch
hinsichtlich der Digitalisierung -
wettbewerbsfahiger und
krisenresistenter machen wird.”

(Familienunternehmen, Schweiz, 4. Generation)



EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

FAMILY GOVERNANCE

ERWARTUNGSMANAGEMENT



/. UM
FAMILIE

M E N
D E R

EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

» Proaktive regelmassigg offene und ehrliche, engagierte, bedarfsgerechte und zeitnahe
Kommunikatiommit der ganzen Familie

« Wesentlichaktivere Information der Familiengesellschafterals im Normalfall, teils (mehrmalg
wochentlich, zweiwochentlich, monatlich

« Ziel ist es, die Familiezu informierenund Uber Kommunikatioreu engagieren

 Thematisiertwerden u.a. die aktuelle Unternehmenslagesowie wahrscheinlicheEntwicklungen
Berichte Uber die ergriffenen MassnahmenMaoglichkeitenfur Familienmitglieder, in undfur das
Unternehmenin Erscheinungzu treten, Gewinnwarnungenund Auswirkungenauf die
Dividendenausschuttungen

« Nutzungmehrerervirtueller KommunikationsplattformenVideo, Telefon Email, Newsletter,
Intranet/ Gesellschafterportal, Whatsapp Textnachrichten Social Media

» Ruckblickendwurden durch die offene Kommunikatiordie Initiative und das Interesse denoch nicht
im Unternehmenbefindlichen 5. Generation geweckt



FAMILY GOVERNANCE

Testamenteaktualisiert, Vollmachtenauf Mitarbeiter erweitert

Erarbeitungvon finanziellen Szenarienaus Familien Sicht, Hilfsangebote diskutiert

Der engere Familienkreigst sehrklein, durch die Pandemiewurde er eher noch weiter
zusammengeschweiltAppel an die Einheit derFamilig "wir sind stark undwerden diese Krise
gemeinsamubersteher!’

Mitwirkungder Familiein der unternehmenseigenerPandemie Task ForceMitarbeit von
Familienmitgliedernin der Produktion Prasenzzeigen



ERWARTUNGSMANAGEMENT

kritische Uberprifungaller “Wants” und “Needs”\(Viinscheund Bedurfnisse

Verstandnisfur GesellschafterEntnahmeverzichivecken; Bitte, einen Teilals Gesellschafterdarlehen
auf den Entnahmenkonter™stehenzulasseh zur Sicherungder Liquiditat
Dividendenausschuttunguf Herbstverlagern wenn der Umfang der Kriseund deren Auswirkungen
konkreterzu ermitteln sind.

Individuelle Gesprache tiber Konsequenzerder Krisefur die Ausschuttungspolitikdamit
Gesellschafterfinanziell planen konnen



“Wichtig 1st eine offene, direkte und
zelitgerechte Information uber die
Situation, die geplanten Massnahmen
und angestrebte und erreichte
Ergebnisse. Unsicherheit 1st Gift — es
lahmt und treibt die Familie
auseinander.”

(Familienunternehmen, Deutschland, 3. Generation)



WAS KONNEN WIR LERNEN?
BEST PRACTICES
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BEST PRACTICES

UNTERNEHMEN

KRISENKOMPETENZ UND
AGILE KRISENS TRUKIUREN

ANTIZYKIISCHES INVESTIEREN
UND MUTIGE
VERANDERUNG SPROZESSE

KO MMUNIKATION, AUSTAUSCH
UND VERNETZUNG

FAMILIE

WERTEARBEIT, ALIGNMENT
UND FAMILIENZUS AMMENHAIT

FAMILY GO VERNANCE

ENGAGEMENT UND KO MPETENZ



BEST PRACTICES

IM UNTERNEHMEN

KRISENKOMPETENZ UND AGILE KRISENSTRUKTUREN

 Krisenkompetenzkann man Uben: Szenariotechniken-die Entwicklungunterschiedlicher
Zukunftsszenarien-sowie Krisenplangeglicher Natur schulendas Denkenund erhohendie
Effektivitat in der Umsetzungder beschlossenernMlassnahmen

« Krisenmanagement mussagil sein: Die zwingend notwendige laufende Integration neuenWissens
erfolgt systematischund Uber eine grosseBandbreite von Kanalen(EigenesNetzwerk
Experten’ Wissenschaftpopulare Presse bedarf anpassungsfahigeKrisenstrukturemnd -prozesse

ANTIZYKLISCHES INVESTIEREN UND MUTIGE VERANDERUNGSPROZESSE

« Veranderung in der Krise Notwendige Veranderungenim Geschaftsmodell(“alte Zopfe
abschneiden’) werden angestossen Prufungneuer Produkteund Dienstleistungen(auch in
Kollaboration)

* |nvestition trotz Kostenkontrolle: Beschleunigungvon Digitalisierungsprojektenund Investitionenin
das I'FSystem.gezielte Investitionin Weiterbildungder Mitarbeitenden (statt Kurzarbeiy

KOMMUNIKATION, AUSTAUSCH UND VERNETZUNG

» Effektive Kommunikation Richtet sich an alle relevantenZielgruppen und ist proaktiv, transparent,
hochfrequent und zeitnah, direkt und authentisch

« Vernetzung und Austausch: Innerhalbund ausserhalbbestehenderNetzwerkezur Entwicklungund
zum Austauschvon best practices



BEST PRACTICES

IN DER FAMILIE

WERTEARBEIT, ALIGNMENT UND FAMILIENZUSAMMENHALT

ResilienteFamilienpflegen aktiv und systematischihren Familienzusammenhalt —notfalls auch virtuell. Sie
organisierenFamilientreffen und einen regelmassigenGedankenaustausch Sie stellen sicher, dassdie
Familienmitgliederdieselben Werte teilen und die kollektivenZiele der Eigentumergruppeunterstutzen Dies
bedingt eine regelmassigeReflektionder Wertegrundlageund eines gezielten Ertwartungsmanagementsnnerhalb
der Eigentumergruppen im Rahmendessendie Familienmitgliederihre Bedurfnisseund Winscheaussern

FAMILY GOVERNANCE

Samtliche Massnahmernm Kontextder Family Governancestellen die Handlungsfahigkeit des Eigentimerkreises
sicherund starkendessenEntscheidungsfahigkeit —in Krisenzeitensind diese Fahigkeitenwichtiger denn je.
Strukturen Prozesseund Dokumente(z.B. Testamenteund Handlungsvollmachtemhwerden systematischauf ihre
Krisentauglichkeitund Zukunftsfahigkeit(z.B. ist unsereFamilienstrategieauch nach der Krisenoch sinnvollund
zielfihrend?) hin Gberpruft.

ENGAGEMENT UNBOMPETENZ

Langlebige UnternehmerfamiliensichernEngagement und Identifikation der Miteigentimer iber Generationen
und Familienzweigehinweg durch (pro-)aktive Kommunikatiorund Prozesse die die Stimmenaller
Familienmitgliederberlcksichtigert. Sie investierenin diebedarfsgerechte Eigentimerkompetenz, damit
Eigentumerihre jeweiligen Rolle inFamilieund/ oder Unternehmenerfolgreich austibenkonnen

* Mehrere Familienberichteten, dassdie nachste Generation aufgrund der intensiviertenKommunikationim Eigentimerkreisevahrend der Kriseein grosseresinteresse amUnternehmenentwickelt
hatten. Einige Familienermutigten Familienmitglieder, im Unternehmen-z.B. in der Produktion—mit anzupacken waseinen positiven Einflussauf die Identifikation der Familienmitgliederund der
Mitarbeitenden hatte. Wiederumandere involviertenFamilienmitgliederin der Kommunikation was sich positive auf die Beziehungmit den unterschiedlichenAnspruchsgrupperauswirkte.



NACHSTE SCHRITTE

Online-Seminare und Global Summit (alle Informationenunter https:// ifera.org/crossing-the-crisis/ )
« Webinar forLateinamerikanischdJnternehmerfamilien 23. Juli2020
» Webinar forAustralischeUnternehmerfamilien 28. Juli2020
* Webinar fordeutschsprachigeUnternehmerfamilien 30. Juli2020
* Global Summit:Oktober 2020

Panelumfrage : Wirstellen aktuell ein globales Panel vonVertreterninteressierterUnternehmerfamilien
zusammen ummehrDaten zur Krisenfahigkeitund Resilienzzu erheben, und einen globalen Austauschzu
ermoglichen WennSie Interesse areiner Teilnahmehaben, melden Sie sich bitte bei Claudia.astrachan@hslu.ch
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