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E I N L E I T U N G
Die aktuelle Krise bringt für Unternehmen und Familien ein Maß an Unsicherheit über ihre 
Zukunft, da s es seit den Tagen der Weltkriege nicht mehr gab. In diesem Klima  ist der 
Beda rf an genauer, zuverlä ssiger und nützlicher Informa tion größer a ls je  zuvor. 

Die Krise bietet gleichzeitig eine einzigartige Gelegenheit, zu lernen: Indem wir das 
Erlebte verarbeiten und kontextualisieren, verbessern wir unsere Reaktions - und 
Planungsfähigkeit für zukünftige Krisen dramatisch. 

Das globale Forschungsprojekt wurde initiiert von neun Forschenden auf vier Kontinenten. 
Wir wollen im Kontext der Cov-Sars-2 Pandemie Schlüsselelemente der Krisenvorsorge 
und Krisenbewältigung sowohl im geschäftlichen als auch im familiären Bereich 
identifizieren und gut umsetzbare Empfehlungen abzuleiten, die sowohl der Praxis als 
auch der Forschung zu Gute kommen. 

Wir freuen uns auf engagierte Diskussionen!

CLAUDIAASTRACHAN, JOSEPHASTRACHAN,ISABELBOTERO,CHRISTOPHERGRAVES,
ANDREWKEYT,JOSIPKOTLAR,TORSTENPIEPER,TOMRÜSEN,PEDROVAZQUEZ
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ERKENNTNISSE AUS DER UMFRAGE

B E S T  P R A C T I C E S

N Ä C H S T E  S C H R I T T E



P
A

R
A

M
E

T
E

R
 D

E
R

 U
M

F
R

A
G

E

• Identifizierung von “gängigen Praktiken” (Common Practices), mit denen 
Familienunternehmen während der Corona-Pandemie Unternehmen und Belegschaft 
schützen, und die Familie führen.

• Ableitung von Schlüsselelementen der Krisenvorsorge und Krisenbewältigung auf Grundlage 
der Erkenntnisse aus der aktuellen Krise mit dem Ziel, Unternehmerfamilien bei der 
Vorbereitung auf künftige Herausforderungen zu unterstützen.

Globales Sample
• > 400 Familienunternehmenausdem DACH-Raum
• > 350 Familienunternehmenausden VereinigtenStaaten
• > 75 FamilienunternehmenausLateinamerika
• > 50 FamilienunternehmenausAustralienund Asien

Zeitrahmen: 2. Hälfte April / 1. Hälfte Mai

ZIELSETZUNGEN DER UMFRAGE

CHARAKTERISTIKEN DER UMFRAGE



E R K E N N T N I S S E  A U S  D E R  U M F R A G E
D E F E N S I V E  A N D  O F F E N S I V E  M A S S N A H M E N  

Z U M  S C H U T Z  D E S  U N T E R N E H M E N S  U N D  

Z U M  M A N A G E M E N T  D E R  F A M I L I E



“ Wir b e m ü h t e n u n s vo n  Be g in n a n  u m  
m ö g lic h s t kla r e Ko m m u n ika t io n ü b e r
a l le r e le va n t e n En t w ic klu n g e n – d ie s  

s c h a f f t Ve r t r a u e n .  Wir z e ig t e n a u f ,  m i t
w e lc h e n Ma ß n a h m e n d ie  

G e s c h ä f t s f ü h r u n g d a s  Un t e r n e h m e n
d u r c h d ie  Kr is e f ü h r t ,  d a m i t ke in e

Än g s t e u n d  ü b e r h ö h t e
Kr a n kh e i t s q u o t e n a u f t r e t e n . ”

( F a m i l i e n u n t e r n e h m e n ,  D e u t s c h l a n d ,  3 .  G e n e r a t i o n )
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KRISENMANAGEMENT

F I N A N Z I E L L E  R E S S O U R C E N  S I C H E R S T E L L E N

G E S U N D H E I T S S C H U T Z  U N D  W O H L E R G E H E N  D E R  
M I T A R B E I T E N D E N

F L E X I B I L I S I E R U N G  U N D  D I G I T A L I S I E R U N G  D E R  
A R B E I T S P R O Z E S S E

S I T U A T I O N S B E D I N G T E  B E T R I E B L I C H E  A N P A S S U N G E N
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Krise norga nisa tion
• Einrichtungeineszentralen Krisenstabs(täglich, zwei-täglich, wöchentliche Treffen); zur Regelungund Beurteilungder Situation, 

Beschlussvon Massnahmen, Anpassun; zusätzlichezweckbestimmteKrisenstäbe, z.B. Produktion, Supply, Vertrieb
• Adäquates Staffing der Krisenstäbe: breite Abstützung
• Einbezugund gezielter Einsatzdes Aufsichts-/ Verwaltungsrates, häufigere Sitzungen
• VorbereitendeGespräche mit den Entscheidernder Industrie- und Handelskammer, Arbeitgeber-Verbandsowie politischen regionalen

Entscheidungsträgernzur Absicherungder Unterstützungim Notfall
• Schaffung von kompletter Transparenzvon Soforthilfemaßnahmender Regierung, damit bei Bedarf umgehendgehandelt werden kann.
• Gegenseitige Bevollmächtigunginnerhalb der Geschäftsführungzur Sicherstellungder Handlungsfähigkeit
• EngeKoordinationmit der Familie

Planung & Szenariotechnik
• RegelmässigesLesenvon Analystenreports, Twitter Account um wichtigen Informantenfolgen zu können, z. B. Gesundheitsministerium
• WöchentlicheUpdates aller relevantenManagementeckwerteoptimiert um kurzfristigneu zu justieren; Signallimitsinstalliert
• Stufenplan: WelcheMassnahmenab welcher wirtschaftlichen Entwicklung, worst case Szenariosentwickelt und durchgerechnet
• Fürjeden Unternehmensteilsind mehrereSzenarienbis 2021 entwickelt worden. Auf Basis einesgemeinsamals realistischbeurteilten

Szenariossind pro Unternehmensteilwurden Maßnahmenentwickelt und abgestimmt.

Krisenkommunikation
• Hochfrequenteund transparente Kommunikation: ehrliche Einschätzungder Situation, geplante Massnahmen, Zeitplan; anfangs tägliche, 

später wöchentliche Information zur Situation des Unternehmensoder Regelanpassungen(Intranet) 
• EngeKommunikationzwischenoperativer Geschäftsleitung / Betriebsräten/ Geschäftführung Holding / Verwaltungsrat/ Gesellschaftern; 

(zwei-)wöchentliche Telefon- und Videokonferenzenmit oberem Management und der Familie
• Videobotschaften der Eigentümer, sehrpositive Wahrnehmungder Präsenzder Familie in der Kommunikation
• Virtuelle Kaffeepausenu.ä., so bleiben sich die getrennten Teams näher und tauschensich nicht nur über die Arbeitsprozesseaus

KRISENMANAGEMENT
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Liquid itä t s iche rn
• KurzfrequentesLiquiditätsmanagement: TagesaktuelleLiquiditätskontrolleund -planung, wöchentliche Cash Analyse
• KurzfristigenZugriff auf Liquiditätsreservensicherstellen: Liquiditätssicherungaus Familieund durch Inanspruchnahmevon 

Krediten
• VorbereitendeGespräche mit Finanzpartnernbezüglich der InanspruchnahmebestehenderKreditliniensowie Erweiterung

von Kreditlinien
• Stundung: Steuernund Sozialversicherungsbeiträge, Zinsen, Darlehenstilgung
• Streichungder Dividendezur Sicherstellungeiner hohenLiquidität

Rigide Kostenkontrolle
• Ausgabenprüfung& Ausgabenstopp: Prüfungund Reduktionaller (Plan-)Ausgaben, Kosten, Investitionen, M&A Projekte; 

Streichungvon Prämien, Einstellungsstop, Kündigungaller Leiharbeiterund Überprüfungbefristeter Verträge
• Verschiebungvon Kosten: Zeitliche Verschiebungvon Projekten, Investitionen, Dividendenausschüttung, Jahreserfolgsprämien

2019, Lohn- und Gehaltsrunde2020
• Lohnanpassungen: (Freiwillige) Lohnkürzungen/ Lohnverzicht(teilweise Kompensationdurch zusätzlicheFerientage), 

Kurzarbeitmit Aufstockungdes Gehalts auf 95%, freiwillige Eröhungder Normalarbeitszeit, Wandlungvon Sonderzahlungen
in Freizeit, Überstundenabbau, Urlaubsabbau, Elternzeitenvorziehen

FINANZIELLE RESSOURCEN 
SICHERSTELLEN



“ Wir f r a g t e n a l le Lie f e r a n t e n u n d  
Mit a r b e i t e n d e n ,  o b w ir m i t u n s e r e n

Üb e r w e is u n g e n w a r t e n d ü r f e n – la s s e n
d ie s e a b e r e n t s c h e id e n .  Mi t d ie s e r

Me t h o d e s t e h e n w ir a kt u e l l b e s s e r d a  
a ls o  z u Be g in n d e r  Kr is e ,  f in a n z ie l l w ie

ku l t u r e l l . ” 

( Fa m i l ie n u n t e r n e h m e n ,  De u t s c h la n d ,  2 .  G e n e r a t io n )
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Schutzma te ria l & Hygie ne ma ssna hme n
• FrühzeitigeInformation und Schulungder Mitarbeitenden
• Abgabe von Masken, Handschuhen, Desinfektionsmittel, sowohl für Privatgebrauchwie auch Arbeitsplatz; Schutzscheiben

und Gesichtshaubenin Produktion, Schutzwändein der Adminstration; teilweise Maskenpflicht
• Reinigungsstationen, regelmässigeReinigungan hochfrequentierten Zonenund Gegenständen(z.B. Schalter, Kopierer, 

Türklinken), Firmenfahrzeigemit Reinigungs- und Desinfektionsmittelausgestattet, Ozongerät zur Raumdisinfektion
• Social Distancing: Arbeitsplätze räumlichentzerren(notfalls Anmietung), Maximalbelegung, Mindesabstandkonsequent

eingefordert
• Sperrungoder Reorganisationder Gemeinschaftsräume, Schliessungder Kantine(to-go oder Lieferung), keine

unkontrollierteEssensversorgungausserhalb
• Reiseverbot, Zugangsverbotfür Externeoder Selbstauskunftvon Besuchern, Verhaltensregelnbei oder Beschränkungvon 

Besuchern, Lieferantenund Handwerkern, keine gegenseitigen Besuchevon Mitarbeitern unterschiedlicherStandorte, 
Verbot von Fahrgemeinschaftenund öffentlichem Verkehr, WC-Wagenfür Fahrerder Spediteure (da kein Zutritt)

Medizinische Unterstützung
• UmfassendeQuarantänemassnahmenbei Verdachtsfällen, Tracing (Kontaktketten)
• KostenloseCorona-Tests und ärztliche Begleitung von Erkranktenund Familienmitgliederndurch Betriebsarzt; Corona-

Hotline, Notfalltelefon

GESUNDHEITSSCHUTZ UND 
WOHLERGEHEN DER MITARBEITENDEN
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Grosszüg igke it & Fle xib ilitä t
• FinanzielleUnterstützungbei Bedarf (z.B. zinsloseDarlehen)
• Kompensationfür wirtschaftliche Nachteile (z.B. durch Verbot von Fahrgemeinschaftenoder Benutzungder öffentlichen

Verkehrsmittel)
• Zeitliche Flexibilität für Eltern, deren Kinder zu Hauseblieben und Suchenach individuellenLösungen(z.B. bezahlte Freistellung, 

zusätzlicheFerientage)

Digitale Kommunikationstechnologien & Remote Working
• Nutzungvon Kommunikationsplattformen(da Verbot von Präsenzmeetings), z.B. Video- und Telefonkonferenzen, Email, Intranet, 

Newsletter
• UneingeschränktesHome Office oder Home Office-Rotationen
• Beiträge an oder Infrastrukturfür Home Office: Laptops und/oder grössereBildschirme, ergonomischeStühleun dTische, 

schnelleresInternet

FLEXIBILISIERUNG UND DIGITALISIERUNG 
DER ARBEITSPROZESSE
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Schichtwe chse l & Zwe igruppe ns tra te g ie
• VersetzterSchichtbeginn und Schichtübergabennur schriftlich
• ReinigungArbeitsplätze zwischenSchichten
• Gebäudeteile strikt getrennt und kein Zutritt ohne Autorisierung
• Mehrgruppenstrategie(A, B, C Teams) mit Möglichkeit zur kompletten Quarantäne

Anpassungen im Controlling
• VerstärktesControlling der Finanzzahlen, tägliches Controlling-Dashboard
• Kostendämmungs- und Liquiditätsschonungszielestatt onierte Wachstumsziele
• Gezieltes Debitoren-Management; Verlängerungvon Zahlungszielenin unseremVertriebsweg, um Insolvenzenzu vermeiden
• Mahnwesenverschärft: AktiveKommunikationbei Zahlungsrückständen; Zahlungserhaltenger begleitet , Umsetzungvon 

Factoring bei Kundenforderungen
• Heruntersetztender Kunden-Kreditlimite, höher frequentierter Rechnungsdruck
• Szenarienrechnungenfür vorhandeneeigene Liquiditätsreserven
• Interne Brückenfinanzierung/ Zahlungszielefür stark betroffene oder weniger finanzkräftige Auslandstöchter(z.B. Italien, 

Spanien, Indien). 

Prozessanpassungen
• Prozessenach Möglichkeit kontaktlos
• Verladeprozessemit Aussenkontaktverändert, z.T. Anpassungder Vertriebsprozesse
• Erweiterungder Supply Chain
• Aufstockungvon Vormaterialienund Fertigwaren, Kontrolleder Mindestbestände
• Aufbau von Lager bei kritischenTeilenund denkbarerStörung der Lieferkette

SITUATIONSBEDINGTE 
BETRIEBLICHE ANPASSUNGEN
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NEUAUSRICHTUNG VON GESCHÄFTSMODELL & ANGEBOT

D I G I T A L I S I E R U N G  U N D  N E U E  T E C H N O L O G I E N

P R O A K T I V E S  I N V E S T I E R E N

S T A K E H O L D E R - M A N A G E M E N T

E R F A H R U N G S A U S T A U S C H  &  K O L L A B O R A T I O N
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• Kompensationvon Verlustenin Geschäftsfelderndurch den Aufbau neuerAngebote und/ oder
Geschäftsfelder; z.B. Einstiegin Metallverarbeitung/ Maschinenbauum Rückgängeim
Messebau/ Ladenbauaufzufangen

• Vertrieb in Märktenaktiviert, die nicht so sehrvon der Krisebetroffen sind
• AktiveErweiterungder Produktpalette, bzw. des Angebots
• Angebot von Produktenoder Dienstleistungendie helfen, mit der Pandemieumzugehen; z.b. 

Infektionschutzwändefür Handel & Gastronomie, Produktefür Beatmungsgeräte, Masken, 
Desinfektions- und Hygieneartikel, Filtrationsvliesenund -medien, etc.

• Erhöhungder Vertriebstätigkeit, gezielte Kundenansprachebezüglich weiterer Transport- oder
Lageraufträge

• Review Unternehmensstrategie2025 (alte Zöpfe abschneiden) und Überarbeitungder 
Entwicklungspläne

NEUAUSRICHTUNG VON 
GESCHÄFTSMODELL & ANGEBOT
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• Beschleunigungund Priorisierungvon Digitalisierungsprojekten
• Neuallokationvon Ressourcen(F&E und Digitalisierung)
• StärkereDigitalisierungder Arbeitsprozesse, um noch unabhängigervomArbeitsort zu werden und 

um Stückkostenzu senken
• Ausbauund Professionalisierungder IT-Systemezur Ermöglichungvon ortsflexiblemund 

zeitunabhängigemArbeiten
• Outsourcing von Anwendungenund Daten in die Cloud
• Konsequentauf Open Source Produkte(VermeidunglizenzrechtlicherFallen)
• Umstellungauf digitalen Vetrieb in verschiedenenGeschäftsfeldern, EinrichtungeinesOnline-Shops, 

frühzeitige Implementierungdigitaler Angebote für Kunden, die mitelfristig sowiesoerforderlich
geworden wären

• Starke Ausweitungder SocialMedia-Aktivitäten, Produktionvon neuemContent, Ausprobierenneuer
Formate(z.B. Insta Livestreaming), teilweise in Kooperationmit unserenB2B-Kunden (Social Media 
Kampagne/CSR) und Influencern(Co-Hosting)

• Zufälligerweisesind zwei neue, deutlich jüngere Beirats- / Aufsichtsratsmitgliederberufen worden, 
die (ohnehin) gezielt die Digitalisierungim Unternehmenbzw. der Produkteunterstützensollen

DIGITALISIERUNG UND NEUE 
TECHNOLOGIEN
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• Nutzungder Krisefür notwendige, umfangreicheReorganisation
• Durchführunglängst geplanter Neuinvestitionenzur langfristigen Verbesserungder 

Wettbewerbsfaehigkeit
• Investitionenin strategisch wichtige Initiativen vollumfänglichweitergeführt - gewisseProgrammein 

deren länderspezifischeEinführungsogar beschleunigtund vorgezogen, um freie Kapazitäten im
Vertrieb nutzenzu können

• Weiterbildung(Qualifizierung) statt Kurzarbeit
• Kreativitätswettbewerb: neue Produkteideenoder Geschäftsideenvon gemischtenTeams in 

verschiedenenStandorten, ähnlich 6-3-5 Methode
• Vorschlagswesenfür Mitarbeiterprojekte erweitert, die in aktuellen, beschäftigungsschwachen

Zeiten durch die Mitarbeiter umgesetztwerden können. 

PROAKTIVES INVESTIEREN
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• AktiveZusammenarbeitmit Gewerkschaften, starkeVernetzungmit örtlicher Industrie- und 
Handelskammer, Verbändenund der Politik

• Intensive Kommunikationmit relevantenstaatlichen Stellen und Behörden, um den Status eines
systemrelevantenSektors, in welchemunserUnternehmentätig ist, zu erlangen (erfolgreich).

• ProaktiveKommunikationund Monatsberichtan Banken
• EngerKundenkontakt, um deren Umgangmit der Pandemiezu verstehen und entsprechende

Strategien unsererseitsentwickelnzu können; digitale Lösungengefunden um weiter Kundendienst
zu leisten

• GrosszügigesDebitoren-Management, Tariferhöhungausgesetztfür 6 Monate
• IntensiverLieferantenkontakt(Gefahr von Lieferausfällen); ggf . Alternativengesucht
• Abstimmungmit den wesentlichenUnternehmenin der Nachbarschaft, damit eingeführte

Massnahmenbei den Geschäftsführungenbekannt sindund nicht durch die Medien erfahren werden
• Mitarbeiterbefragung zur Belastungssituation

STAKEHOLDER - MANAGEMENT
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• RegerAustauschvon Erfahrungenmittels eigener Unternehmernetzwerke, Branchenverband, 
Einkaufsverbändeoder lokale Gruppierungen; gute Beispielewerden sofort kopiert und in das eigene
Unternehmenintegriert

• Gegenseitige Unterstütutzungz.B. bei der BeschaffungvomMasken, Trennplatten, 
Informationsmaterial

• Kollaborationmit anderen Unternehmenausder Region, Austauschvon Mitarbeitenden (z.B. 
Mitarbeiter von Nachbarbetriebenin Kurzarbeitübernommenanstellenvon Leiharbeitern), Nutzung
von Infrastrukturund Vertriebswegen

• Möglichkeitenfür gemeinsameProduktemit Geschäftspartnergesucht
• Eigentümer: Austauschmit anderen Unternehmernzu Maßnahmenzur Krisenbewältigungund New 

Normal

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND 
KOLLABORATION



“ Wir h a b e n d ie  Kr is e g e n u t z t ,  u m  e in
la n g g e p la n t e s ,  a b e r n ie r e a l i s ie r t e s
Re o r g a n is a t io n s p r o je kt u m z u s e t z e n .  
Wir s in d ü b e r z e u g t ,  d a s s u n s d ie s e r

‘P u s h ’ in  d ie  Z u ku n f t – a u c h
h in s ic h t l ic h d e r  Dig i t a l i s ie r u n g -

w e t t b e w e r b s f ä h ig e r u n d  
kr i s e n r e s is t e n t e r m a c h e n w ir d . ”

( F a m i l i e n u n t e r n e h m e n ,  S c h w e i z ,  4 .  G e n e r a t i o n )
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EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

F A M I L Y  G O V E R N A N C E

E R W A R T U N G S M A N A G E M E N T
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• Proaktive, regelmässige, offene und ehrliche, engagierte, bedarfsgerechte und zeitnahe
Kommunikationmit der ganzen Familie

• Wesentlichaktivere Information der Familiengesellschafterals im Normalfall, teils (mehrmals) 
wöchentlich, zweiwöchentlich, monatlich

• Ziel ist es, die Familiezu informierenund über Kommunikationzu engagieren
• Thematisiertwerden u.a. die aktuelle Unternehmenslagesowie wahrscheinlicheEntwicklungen, 

Berichteüber die ergriffenen Massnahmen, Möglichkeitenfür Familienmitglieder, in und für das 
Unternehmenin Erscheinungzu treten, Gewinnwarnungenund Auswirkungenauf die 
Dividendenausschüttungen

• NutzungmehrerervirtuellerKommunikationsplattformen: Video, Telefon, Email, Newsletter, 
Intranet/ Gesellschafterportal, Whatsapp, Textnachrichten, Social Media

• Rückblickendwurden durch die offene Kommunikationdie Initiative und das Interesse der noch nicht
im Unternehmenbefindlichen 5. Generation geweckt

EFFEKTIVE KOMMUNIKATION
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• Testamenteaktualisiert, Vollmachtenauf Mitarbeiter erweitert
• Erarbeitungvon finanziellenSzenarienausFamilien-Sicht, Hilfsangebotediskutiert
• Der engere Familienkreisist sehrklein, durch die Pandemiewurde er eher noch weiter

zusammengeschweißt, Appel an die Einheit der Familie, "wir sind stark und werden diese Krise
gemeinsamüberstehen"

• Mitwirkungder Familiein der unternehmenseigenenPandemie-Task Force, Mitarbeit von 
Familienmitgliedernin der Produktion, Präsenzzeigen

FAMILY GOVERNANCE
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• kritischeÜberprüfungaller “Wants” und “Needs” (Wünscheund Bedürfnisse)
• Verständnisfür Gesellschafter-Entnahmeverzichtwecken; Bitte, einen Teilals Gesellschafterdarlehen

auf den Entnahmenkonten""stehenzulassen" zur Sicherungder Liquidität
• Dividendenausschüttungauf Herbst verlagern, wenn der Umfang der Kriseund deren Auswirkungen

konkreterzu ermitteln sind.  
• IndividuelleGesprächeüber Konsequenzender Krisefür die Ausschüttungspolitikdamit

Gesellschafterfinanziell planen können

ERWARTUNGSMANAGEMENT



“ Wic h t ig is t e in e o f f e n e ,  d i r e kt e u n d  
z e i t g e r e c h t e In f o r m a t io n  ü b e r d ie  

S i t u a t io n ,  d ie  g e p la n t e n Ma s s n a h m e n
u n d  a n g e s t r e b t e u n d  e r r e ic h t e

Er g e b n is s e .  Un s ic h e r h e i t i s t G if t  – e s  
lä h m t u n d  t r e ib t d ie  Fa m i l ie

a u s e in a n d e r . ” 

( Fa m i l ie n u n t e r n e h m e n ,  De u t s c h la n d ,  3 .  G e n e r a t io n )



W A S  K Ö N N E N  W I R  L E R N E N ?

B E S T  P R A C T I C E S
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S KRISENKOMPETENZ UND 
AGILE KRISENSTRUKTUREN

U N T E R N E H M E N F A M I L I E

WERTEARBEIT, ALIGNMENT 
UND FAMILIENZUSAMMENHALT

FAMILY GOVERNANCE

ENGAGEMENT UND KOMPETENZ

ANTIZYKLISCHES INVESTIEREN 
UND MUTIGE 
VERÄNDERUNGSPROZESSE

KOMMUNIKATION, AUSTAUSCH 
UND VERNETZUNG
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S KRISENKOMPETENZ UND AGILE KRISENSTRUKTUREN
• Krisenkompetenzkann man üben: Szenariotechniken–die Entwicklungunterschiedlicher

Zukunftsszenarien–sowie Krisenplänejeglicher Naturschulendas Denkenund erhöhendie 
Effektivität in der Umsetzungder beschlossenenMassnahmen.

• Krisenmanagement muss agil sein: Die zwingend notwendige laufende Integration neuenWissens
erfolgt systematischund über eine grosseBandbreitevon Kanälen(EigenesNetzwerk, 
Experten/ Wissenschaft, populäre Presse) bedarf anpassungsfähigerKrisenstrukturenund -prozesse

ANTIZYKLISCHES INVESTIEREN UND MUTIGE VERÄNDERUNGSPROZESSE
• Veränderung in der Krise: Notwendige Veränderungenim Geschäftsmodell(“alte Zöpfe

abschneiden”) werden angestossen, PrüfungneuerProdukteund Dienstleistungen(auch in 
Kollaboration)

• Investition trotz Kostenkontrolle: Beschleunigungvon Digitalisierungsprojektenund Investitionenin 
das IT-System. gezielte Investitionin Weiterbildungder Mitarbeitenden (statt Kurzarbeit)

KOMMUNIKATION, AUSTAUSCH UND VERNETZUNG
• Effektive Kommunikation: Richtet sich an alle relevantenZielgruppenund ist proaktiv, transparent, 

hochfrequent und zeitnah, direkt und authentisch
• Vernetzung und Austausch: Innerhalbund ausserhalbbestehenderNetzwerkezur Entwicklungund 

zumAustauschvon best practices

IM UNTERNEHMEN
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WERTEARBEIT, ALIGNMENT UND FAMILIENZUSAMMENHALT
ResilienteFamilienpflegen aktiv und systematischihrenFamilienzusammenhalt –notfalls auch virtuell. Sie 
organisierenFamilientreffenund einen regelmässigenGedankenaustausch. Sie stellen sicher, dassdie 
FamilienmitgliederdieselbenWerteteilen und die kollektivenZiele der Eigentümergruppeunterstützen. Dies 
bedingt eine regelmässigeReflektionder Wertegrundlageund einesgezielten Ertwartungsmanagementsinnerhalb
der Eigentümergruppen, im Rahmendessendie Familienmitgliederihre Bedürfnisseund Wünscheäussern.

FAMILY GOVERNANCE
SämtlicheMassnahmenim Kontextder Family Governance  stellendie Handlungsfähigkeit des Eigentümerkreises
sicherund stärkendessenEntscheidungsfähigkeit –in Krisenzeitensinddiese Fähigkeitenwichtiger denn je. 
Strukturen, Prozesseund Dokumente(z.B. Testamenteund Handlungsvollmachten) werden systematischauf ihre
Krisentauglichkeitund Zukunftsfähigkeit(z.B. ist unsereFamilienstrategieauch nach der Krisenoch sinnvollund 
zielführend?) hin überprüft. 

ENGAGEMENT UND KOMPETENZ
LanglebigeUnternehmerfamiliensichernEngagement und Identifikation der Miteigentümerüber Generationen
und Familienzweigehinweg durch (pro-)aktive Kommunikationund Prozesse, die die Stimmenaller
Familienmitgliederberücksichtigen*. Sie investierenin diebedarfsgerechte Eigentümerkompetenz, damit
Eigentümerihre jeweiligen Rolle in Familieund/ oder Unternehmenerfolgreich ausübenkönnen. 

IN DER FAMILIE

* MehrereFamilienberichteten, dassdie nächste Generation aufgrund der intensiviertenKommunikationim Eigentümerkreisewährend der Kriseein grösseresInteresse am Unternehmenentwickelt
hätten. EinigeFamilienermutigten Familienmitglieder, im Unternehmen–z.B. in der Produktion–mit anzupacken, was einen positivenEinflussauf die Identifikation der Familienmitgliederund der 
Mitarbeitenden hatte. Wiederumandere involviertenFamilienmitgliederin der Kommunikation, was sich positive auf die Beziehungmit den unterschiedlichenAnspruchsgruppenauswirkte. 



N Ä C H S T E  S C H R I T T E
Online -Semina re und  Global Summit (alle Informationenunter https:// ifera.org/crossing-the-crisis/ )

• Webinar for LateinamerikanischeUnternehmerfamilien: 23. Juli2020
• Webinar for AustralischeUnternehmerfamilien: 28. Juli2020
• Webinar for deutschsprachigeUnternehmerfamilien: 30. Juli2020 
• Global Summit: Oktober 2020

Panelumfrage : Wirstellenaktuell ein globales Panel von VertreterninteressierterUnternehmerfamilien
zusammen, um mehrDaten zur Krisenfähigkeitund Resilienzzu erheben, und einen globalen Austauschzu
ermöglichen. WennSie Interesse an einer Teilnahmehaben, meldenSie sich bitte bei Claudia.astrachan@hslu.ch
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